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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Cldusula 1.2
Objeto
1. A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A,, adiante designada INCM, na qualidade de entidade
adjudicante, com sede na Avenida Antdnio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o
numero Unico de matricula na Conservatdéria do Registo Comercial de Lisboa e de Pessoa Coletiva 500
792 887 e com o capital social de € 30.000.000, adiante designada como INCM, pretende celebrar um

contrato na sequéncia do presente Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo com publicagdo no Jornal

Oficial da Unido Europeia, procedimento n2 029/2023 para a Aquisicdo de Servicos de Limpeza,

Higienizacdo e Desinfecdo da INCM, CPV 90910000-9 — Servicos de Limpeza.

2. O presente procedimento inclui os seguintes Lotes:
a) Lote 1-—Limpeza Norte
b) Lote 2 —Limpeza Centro
3. Os servicos a prestar, incluidos em ambos os lotes, sdo os seguintes:

i Limpeza, higiene e desinfecdo das instalacdes da INCM, fornecimento e colocacdo dos

consumiveis de higiene de forma regular e programada incluindo a limpeza industrial;

ii. Bolsa de horas para prestagdo de outros servicos.
4. As especificagBes técnicas detalhadas dos bens e servigos descritos no nimero anterior encontram-se

indicadas na Parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus ANEXOS.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que estes erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;
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c) O presente caderno de encargos e respetivos ANEXOS;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato prevalecem

0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

Codigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e aceites

pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.2 do CCP.

Clausula 3.2

Obrigagdes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos, da

celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio as seguintes obriga¢des, em caso de adjudicacao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Obrigacdo de prestar os servicos e fornecer os bens e servicos de acordo com o estabelecido no
caderno de encargos e na proposta adjudicada;
Obrigacao de garantia de boa prestagao de todos os servigcos contratados e bens fornecidos, com
a diligéncia e qualidade requeridas para o tipo de servicos em causa;
Obrigacao de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
Obrigacdo de cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM;
Assegurar o cumprimento das disposicdes legais em vigor, no que respeita a matéria de gestdo
ambiental;
Cumprir a legislacdo laboral portuguesa sobre Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho e a ndo
recorrer, a:

i.  Trabalho infantil, tal como definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho;

ii.  Qualquer forma de trabalho for¢ado, conforme consagrado na Declaracdo Universal dos

Direitos do Homem;
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iii. Discriminacdo dos seus trabalhadores em funcdo de sexo, religido, estado civil, situacdo
familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convic¢des politicas ou
ideoldgicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.

g) Cumprir a legislagdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho e a
utilizagdo dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua atividade no
meio ambiente;

h) Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalacdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral cumprimento das regras das
Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, conforme ANEXO | ao caderno de

encargos.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do contrato

1. O prazo de vigéncia do contrato a celebrar para os LOTES 1 e 2 é de 12 (doze) meses, com inicio na data
de assinatura do contrato, considerando-se automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até ao limite maximo de 36 (trinta e seis) meses, se nenhuma das partes o denunciar,
mediante notificacdo dirigida a outra parte, por carta registada com aviso de rece¢cdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativamente ao seu termo, sem prejuizo das obrigacGes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2. Os servigos incluidos na bolsa horas sdo prestados pelo prazo maximo de 36 meses ou até que o valor
total da bolsa de horas seja esgotado.

3. Findo o primeiro periodo de vigéncia, referido nos nimeros 1 e 2 da presente cladusula, o contrato pode
ser denunciado a todo o tempo por qualquer uma das partes, mediante notificacdo dirigida a outra
parte, por carta registada com aviso de rececdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias

relativamente a data pretendida para o termo do contrato.

Clausula 5.2
Locais de prestacao de servigos
1. A prestacdo de servicos a adquirir no ambito do presente procedimento serdo efetuadas nas seguintes
instalacdes:

a) LOTE 1-Limpeza Norte
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Loja Coimbra - Rua Visconde da Luz 94, 96 e 98, 3000-414 Coimbra
Loja Porto - Rua Candido dos Reis, 97, 4000 Porto
Contrastaria do Porto - Rua Visconde de Bébeda - 4000-109 Porto

Edificio Goldpark - Rua Parque Tecnoldégico, 4420-628 Gondomar

b) LOTE 2 — Limpeza Centro

vi.

vii.

Casa da Moeda - Av. Antdnio José de Almeida, 1000-042 Lisboa

Imprensa Nacional - Rua da Escola Politécnica, 135, 1250-100 Lisboa

Loja Filipa de Vilhena - Rua D. Filipa de Vilhena 12, 122- 1000-136 Lisboa

Loja Imprensa Nacional - Rua da Escola Politécnica, 137 - 1250-100 Lisboa
Armazém de Sta. Iria - Avenida Casal da Serra, 21, 2625-085 Pdvoa Santa Iria
Armazém Vialonga - Rua do Aqueduto n28, 2625-577 Vialonga, Vila Franca Xira
Loja da Biblioteca Nacional — Campo Grande n2 83 1749-081 Lisboa

2. A prestacdo de servicos sera executada de acordo com o disposto nos ANEXOS Il e V, tendo em conta os

hordrios referidos nos naqueles ANEXOS

3. O numero de edificios indicados no n.2 1, bem como a localizagdo das instalagbes objeto do contrato,

podem sofrer alteracBes, aumentando, diminuindo ou suspendendo-se temporariamente ou

definitivamente, no periodo de vigéncia do contrato, com a consequente e proporcional alteracdo do

respetivo preco, salvaguardando os limites decorrentes da legislacdo em vigor.

Clausula 6.2

Preco base

1. Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, a INCM dispde-se a pagar pela totalidade dos lotes, o

valor maximo para os 36 (trinta e seis) meses, com uma ocupacdo a 100%, de 2.500.000,00 € (dois milhOes

e quinhentos mil euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA).

2. O valor por cada lote é decomposto da seguinte forma:

Caderno de Encargos
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Valor total do Lote (36 meses) Ocupagdo Designagao dos Servigos Valor Maximo por servigo

Limpeza, higiene e desinfecdo das
instalagGes da INCM, fornecimento e 220 000,00 €
Limpeza colocagdo dos consumiveis de higiene

Norte 300 000,00 € 100%
Bolsa de 1.800 (mil e oitocentas) horas

~ . 80 000,00 €
para prestagdo de outros servigos

15,00€/hora

Limpeza, higiene e desinfecdo das
instalagdes da INCM, fornecimento e 2 000 000,00 €
colocagdo dos consumiveis de higiene

2200 000,00 € 100%
Bolsa de 1.800 (mil e oitocentas) horas

ara prestacdo de outros servigcos
Limpeza parap ¢ ¢ 15,00€/hora

Centro Limpeza, higiene e desinfecdo das
instalagdes da INCM, fornecimento e 1500 000,00 €
colocagdo dos consumiveis de higiene

200 000,00 €

1 800 000,00 € 40%
Bolsa de 1.800 (mil e oitocentas) horas

~ . 300 000,00 €
para prestagdo de outros servigos

15,00€/hora

3. No inicio da execucdo do contrato os servicos sdo prestados tendo em consideracdo uma taxa de

ocupacdo de 100% das areas administrativas dos edificios da Casa da Moeda e da Imprensa Nacional, sem

prejuizo do nimero seguinte.

4. Quando necessario e com fundamento da alteragdo das circunstancias, a percentagem de ocupacao
indicada no nimero anterior pode ser reduzida para uma taxa de ocupacdo de 40%, sendo ajustada de 2
(dois) em 2 (dois) meses, consoante a populagdo que usufrui das instalagdes, mediante comunicacdo da

INCM até 5 (cinco) dias Uteis do final do més.

5. As quantidades estimadas indicadas na Parte |l do presente caderno de encargos possuem natureza
meramente indicativa para o periodo de vigéncia do contrato, ndo consubstanciando qualguer vinculacdo

relativa a aquisicdo de quantidades minimas por parte da INCM.

Clausula 7.2
Preco contratual
1.  Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a INCM deve pagar ao adjudicatario o preco constante

da proposta adjudicada, tendo em conta a ocupacdo dos edificios, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas incorridas pelo

adjudicatdrio inerente ao fornecimento dos bens e a prestagdo dos servigos.

Clausula 8.2

Revisdo de pregos

Anualmente pode ocorrer revisdo de precos devendo para tal o adjudicatario apresentar a INCM, de
forma devidamente fundamentada, a percentagem de revisdo de precos, a qual ndo podera ser superior

ao Indice de Precos ao Consumidor (IPC).

A proposta de revisdo de precos mencionada no ponto anterior, devera ser comunicada a INCM por
escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia relativamente a data proposta para a producdo dos

respetivos efeitos.

Em caso de discordancia, da taxa de revisdo proposta pelo adjudicatario, serd contraproposto pela INCM

um novo valor, devidamente fundamentado, designadamente através de precos de mercado analogos.

A ndo concordancia, entre ambas as Partes, quanto a variacdo decorrente da revisdo de precos, é motivo

de resolucdo contratual.

Clausula 9.2
CondigGes de faturagdo e pagamento

Os pagamentos das quantias devidas pela INCM serdo efetuados mensalmente, no prazo de 60 (sessenta)
dias, apds a data de recegdo da fatura na INCM, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacdo respetiva.

O pagamento serd efetuado por transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo adjudicatario.
Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia bancéria.

4. Quaisquer pagamentos antecipados relativamente a entrega dos bens, pagamentos contra a entrega dos
bens ou prévios a assinatura do correspondente protocolo de aceitacdo, sé serdo efetuados com a
contrapartida de uma garantia bancéria on first demand, conforme minuta em ANEXO IIl (GB), de igual
montante, valida até 30 dias depois da data de entrega, prestada e comprovada antes de se efetuar o

respetivo adiantamento/pagamento.
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5.

1.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da INCM, o adjudicatario tem

direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a taxa legal em vigor.

Clausula 10.2

Execugdo da caugdo

A caucdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Concurso, pode ser executada pela INCM, sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servigcos das obrigaces contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou

na lei.
A resolucdo do contrato pela INCM ndo impede a execugdo da caucdo.

A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de

10 (dez) dias apds a notificacdo da INCM para esse efeito.

A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 2952 do Codigo dos

Contratos Publicos e restante legislagao em vigor.

Clausula 11.2
Seguros
Sem prejuizo das responsabilidades e obrigacGes que Ihe estdo cometidas nos termos do contrato e
demais documentacédo integrante do titulo contratual, o adjudicatario devera contratar e manter validos

0s seguintes seguros:

a) Seguro de Acidentes de Trabalho, abrangendo todo o pessoal envolvido na prestacdo de servicos
objeto do presente procedimento;
b) Seguro de Responsabilidade Civil em seu nome, cobrindo todos os danos e prejuizos eventualmente

causados durante a presente prestagdo de servicos, desde que relacionados com este.
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2. AINCM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos contratos
de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis.

Clausula 12.2
Dever de Confidencialidade

1. As partes comprometem-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacdo identificada como
protegida, confidencial ou com outra expressdo de igual significado, que Ihes seja revelada, ao abrigo ou
relacionado com a execucdo do contrato ou com a finalidade fixada no n.2 3 do presente Clausula.

2. Porinformacédo protegida ou confidencial, adiante designada globalmente por “Informacdo”, entende-se
toda ainformacdo, de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer outra forma),
direta ou indiretamente relacionada com a INCM, seus clientes ou utilizadores, ativos, passivos ou
assuntos financeiros, disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer
informacdo resultante e quaisquer andlises, compilacBes, estudos ou outros materiais preparados pelo
Adjudicatario ou em seu nome, e que contenham ou reflitam de outro modo ou sejam geradas (na
totalidade ou em parte) a partir de tal informacao.

3. Ainformacdo divulgada pela INCM tem como finalidade exclusiva a execugdo da prestacao de servigos de
Limpeza, Higienizacdo e Desinfecdo da INCM, ou servicos relacionados, pelo que o Adjudicatario devera
garantir o sigilo relativamente a toda a informacdo referida no nimero anterior, obrigando-se a ndo usar,
divulgar ou ceder a qualquer titulo a informacdo divulgada pela INCM para qualquer outra finalidade
distinta da aqui estipulada, salvo autorizagao por escrito desta ultima.

4. O Adjudicatério obriga-se (i) a adotar todas as medidas necessarias para impedir o uso indevido da
informacdo por qualquer pessoa que a ela ndo tenha necessidade de ter acesso e (ii) a assegurar os meios
adequados a prevencgao do extravio ou perda da informagdo, comunicando sempre a INCM a ocorréncia
de incidentes desta natureza, ainda que esta comunicacdo nao exclua a sua responsabilidade.

5. O Adjudicatario obriga-se a restituir (i) qualquer cdpia, excerto ou parte dos elementos da Informagdo
referidos no n.2 2, no prazo de 8 (oito) dias, apds solicitacdo escrita da INCM, bem como (ii) toda a
informacdo divulgada pela INCM findo o presente acordo, apds solicitagdo escrita deste.

6. A lInformacdo é propriedade exclusiva da INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas

gue com esta mantenham relagcdes comerciais ou outras.
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10.

11.

12.

13.

A divulgacdo da Informacgdo ao Adjudicatario ndo Ihe concede qualquer direito de propriedade intelectual,
nem legitimidade para requerer protecdo sobre quaisquer direitos ou licenca sobre qualquer registo ou
pedido de registo de direito de propriedade industrial relacionado com aquela informacao.

A INCM ndo se responsabiliza, direta ou indiretamente, no ambito do presente acordo, pela eventual
violacdo de direitos de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de propriedade
industrial, por parte do Adjudicatario.

O Adjudicatdrio aceita e reconhece que o presente acordo ndo limita o direito da INCM de modificar a
respetiva informacdo, sem disso lhe dar prévio conhecimento.

Tais modificacdes ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a desenvolver,
anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de negdcio baseados naquela
Informacao.

O Adjudicatario deve limitar a divulgacdo da Informacdo aos seus trabalhadores, colaboradores ou
entidades subcontratadas, no ambito do estritamente necessario a finalidade prevista no presente
acordo, fornecendo-lhes as instruces adequadas a esse efeito e celebrando com estes equivalente
compromisso escrito de confidencialidade, sendo integralmente responsavel perante a INCM quanto ao
cumprimento, por aqueles, dos compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao
Adjudicatario prova da celebracdo daqueles acordos.

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o Adjudicatario
vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de 15 (quinze) anos, contados
desde a data da ultima divulgacdo de Informacgdo ao abrigo do presente acordo, com excec¢do da
informacdo relativa a dados pessoais, cuja confidencialidade ndo tem termo.

Exclui-se do dever de confidencialidade previsto na presente Clausula qualquer elemento da Informacao:
(i) cuja divulgacdo tenha sido expressamente autorizada pela INCM; (ii) que até ao momento da
divulgacdo tenha sido publicado, tornado publico ou que, de outra forma ndo possa ignorar-se pertencer
ao dominio publico; (iii) tornado publico apds a divulgacdo ou pertencente ao dominio publico por motivo
ndo imputavel ao Adjudicatario, a titulo de dolo ou negligéncia; (iv) que o Adjudicatério possa provar, por
exibicdo de suporte escrito, ter na sua posse em momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM;
(v) recebida pelo Adjudicatario de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que estes tenham o
direito de fornecer essa informacdo e que a mesma ndo tenha sido obtida por estes direta ou
indiretamente da INCM sob condicdo de confidencialidade; (vi) que o Adjudicatario seja obrigado, por lei

ou decisdo judicial, a divulgar, desde que este notifique imediatamente a INCM e coopere de forma
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14.

15.

razodvel com os esforcos empreendidos por este para contestar ou limitar o ambito de tal divulgacéao;
(vii) que seja desenvolvida de forma independente pelo Adjudicatario.

O 6nus da prova de todas as excegbes a obrigacdo de confidencialidade previstas no nimero anterior
recai sobre o Adjudicatario.

O ndo cumprimento da obrigacdo consagrada na presente Clausula constitui o Adjudicatdrio na obrigacdo
de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacdes e despesas

dai decorrentes.

16. Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima mencionada, acrescerd, ainda, uma indemnizagdo de

20% do valor do contrato, a qual serd paga pelo Adjudicatario a INCM ao primeiro pedido emitido por

esta Ultima ao primeiro.

17. Ovalor resultante das indemnizacGes aplicaveis ao Adjudicatério, por forca do disposto dos dois nimeros

antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Cldusula 13.2
Privacidade de dados pessoais
O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os
mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do presente procedimento, seja na fase da
formacdo do contrato, seja na fase da respetiva execucdo.
No dmbito de execucdo do presente contrato, no caso de se verificar tratamento de dados pessoais, deve
ser regulado mediante acordo, nos termos do n.2 3 do artigo 28.2 do Regulamento UE 2016/679, o qual
vincula o adjudicatario, como subcontratante, por conta do responsavel pelo tratamento (ANEXO VIII -

“Acordo de Subcontratacdo de tratamento de Dados Pessoais”).

Clausula 14.2

CertificagGes e auditorias

Caso o Adjudicatdrio ndo seja detentor de certificagdo em alguma das normas ISO 34001, ISO 14298 ou na

CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a realizagdo de auditorias, por parte

da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.
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Clausula 15.2
Formacdo e Sensibilizacdo
O Adjudicatario compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores, colaboradores e
entidades subcontratadas nas a¢des de formacdo que sejam promovidas pela INCM com vista a acautelar a
seguranca da informacdo, a drea ambiental, Plano de Seguranca Interno, entre outra que seja relevante para

o bom funcionamento da INCM.

Cldusula 16.2
Utilizac3o dos sistemas de informacgdo
Caso a execucdo do contrato implique o acesso as instalacGes e a eventual utilizacdo dos sistemas de
informacdo da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, estes comprometem-se a

observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na INCM.

Clausula 17.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. CasoaINCM venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualguer dos direitos
mencionados no ndmero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 18.2

Valores éticos
O adjudicatério assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no Cédigo de Etica
e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.incm.pt/portal/arquivo/incm/Codigo Etica e Conduta.pdf.
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Clausula 19.2
Boas Préticas de Ambiente, Segurancga e Salde no Trabalho
Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalagdes por colaboradores ou subcontratados do
adjudicatario, estes comprometem-se a observar o integral cumprimento das Regras das Boas Praticas de
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, ANEXO |, que podem ser consultadas em

https://www.incm.pt/portal/arquivo/sustentabilidade/boas praticas 2021.pdf

Clausula 20.2
Avaliacdo dos niveis de servigo e penalidades

1. Bimensalmente sera efetuada uma avaliagdo dos niveis de servico por edificio de acordo com o ANEXO
VI —SLA — Avaliacdo bimensal.

2. O incumprimento dos requisitos/existéncia de ocorréncias de ndo cumprimento relativamente ao
estipulado no ANEXO VI ao Caderno de Encargos, em qualquer um dos edificios do LOTE, traduzir-se-a
nas seguintes penalizacBes sobre a fatura do més seguinte do LOTE correspondente:

a) Entre 2 (dois) e 3 (trés) pontos — ao adjudicatério serd aplicada uma penalizagdo correspondente
a 2% da fatura do més seguinte;

b) Entre 4 (quatro) e 5 (cinco) - ao adjudicatario sera aplicada uma penalizacdo correspondente a 4%
da fatura desse més;

¢) Mais de 5 (cinco) - ao adjudicatério sera aplicada uma penalizagdo correspondente a 8% da fatura
do més seguinte.

3. Se a avaliacdo final de 2 avaliagBes consecutivas ou interpoladas, for superior a 5 pontos podera haver
lugar a resolucdo do contrato.

4. Ao incumprimento da entrega dos registos previstos na Cldusula 35.2 sdo aplicaveis as seguintes
penalizacdes:

a) Porcada 5 (cinco) dias de atraso na entrega de um dos documentos referidos na Clausula 35.9,
ao adjudicatario serd aplicada uma penalizagdo correspondente a 1% do valor anual do contrato
por LOTE;

b) Pela ndo entrega dos registos previstos na Clausula 35.2 poderd haver lugar a resolucdo do

contrato.
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5.

6.

10.

11.

12.

No caso de incumprimento dos prazos fixados no Cladusula 38.2 e por causa imputdvel ao adjudicatario,
sdo aplicadas penalidades por LOTE, nos seguintes termos:
a) Em situacdo de pedido para limpeza urgente, sera cobrada uma penalidade de 100,00€ (cem
euros), por dia de atraso;
b) Em situacdo de solicitacdo rapida, serd cobrada uma penalidade de 50,00€ (cinquenta euros),
por dia de atraso;
¢) Emsituagdes em que foi acordada data para limpeza e a mesma ndo seja cumprida serd cobrada
uma penalidade de 35,00 € (trinta e cinco euros), por dia de atraso.
No caso de incumprimento da disponibilidade do piquete a que se refere a Cldusula 36.9, por causa
imputdvel ao adjudicatario, serd aplicada uma penalidade de 1% do prego contratual anual por LOTE,
por cada hora de incumprimento.
No caso de incumprimento da disponibilidade do piquete a que se refere a cldusula 36.2, por causa
imputadvel ao adjudicatdrio, por 48 horas seguidas ou intercaladas podera haver poderd haver lugar a
resolucdo do contrato.
No caso de incumprimento dos prazos fixados no Clausula 31.2 e por causa imputavel ao adjudicatario,
sdo aplicadas penalidades sobre a fatura do més seguinte do LOTE correspondente nos seguintes termos:
a) Em caso de ndo entrega dos consumiveis até ao 2.2 dia util previstos nos ANEXOS IV e VII no
Caderno de Encargos, em cada instalagdo, por causa imputdvel ao adjudicatario, sera aplicada
uma penalidade de 2% sobre o valor da fatura mensal do més seguinte.
No caso de se verificar qualquer incumprimento decorrente das obrigacdes constantes do presente
Caderno de Encargos, por causa imputdvel ao adjudicatdrio, serd aplicada uma penalidade de 1% do
preco contratual anual por LOTE, por cada dia de incumprimento.
Caso ocorra a suspensdo dos servicos por causa imputdvel ao adjudicatario, ser-lhe-a aplicavel uma
penalizagdo correspondente a 5% do valor anual do contrato por LOTE.
O respetivo valor acumulado ndo pode exceder 20 % do preco contratual por LOTE, sem prejuizo do
poder de resolucdo do contrato prevista na Clausula 24.2 do presente caderno de encargos.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a INCM decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30 %.
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Clausula 21.2
Casos fortuitos ou de forca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra
parte no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da data da ocorréncia, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacdo.
Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades que ele

integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b) Incéndios, cheias ou sabotagens, com origem nas instala¢gdes do adjudicatério cuja causa,

propagacdo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;

¢) Eventos que estejam ou devam estar cobertos pelo seguro.
Caso a impossibilidade de execucdo do contrato, em resultado do caso de forca maior, se prolongue
por mais de 8 (oito) dias qualquer das partes pode proceder a respetiva resolugdo, mediante

comunicagdo escrita enviada a outra parte.

Clausula 22.2

Cessdo da posicdo contratual
O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato, sem autorizacdo prévia da INCM.
Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatdrio no presente

procedimento;

b) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das situagdes

previstas no artigo 55.2 do CCP.
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Clausula 23.2
Modificagbes do contrato

A alteracdo do contrato a celebrar pode ser efetuada entre as partes, mas ndo pode conduzir a
modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou
falsear a concorréncia, nos termos dispostos nos artigos 311.2 e seguintes do CCP.
Qualquer alteracdo ao contrato deve constar de documento escrito, assinado por ambas as partes, e
produz efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que se pretende ver introduzida a

alteracéo.

Cldusula 24.2
Resolugdo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais
de direito, a outra parte o direito a resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacdes legais.
No caso de alguma das partes ndo cumprir qualguer das obrigacBes do presente contrato, serd
notificada por escrito, pela parte ndo faltosa, para proceder ao respetivo cumprimento no prazo
indicado na notificacdo, apds a rece¢do da mesma.
Caso a situagdo de incumprimento se mantenha decorrido o prazo indicado no nimero anterior, podera
a parte ndo faltosa resolver o presente contrato, com efeitos imediatos, através de carta registada com
aviso de rececdo, indicando os respetivos fundamentos.
O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicdvel em caso de incumprimento pelo
adjudicatario da qualidade do bem/servigo exigida.
O incumprimento culposo por qualguer das partes faz a mesma incorrer na obrigacdo de indemnizar a

outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo as garantias prestadas.

Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato pelo adjudicatario, a INCM reserva-se o

direito de suspender a realizagdo do correspondente pagamento das faturagdes mensais.
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Clausula 25.2
Deveres de informacgdo
1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do Contrato, de acordo com a boa
fé, no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forgca maior, que possivelmente impecam o cumprimento ou o incumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

Cldusula 26.2
Gestdo do contrato
O adjudicatario deve nomear e identificar um gestor de contrato (por lote, se aplicavel), cujos contactos

devem ser facultados a INCM, bem como comunicar quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacao.

Cldusula 27.2
Comunicagdes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Cldusula 28.2
Legislagcdo e foro competente
1. Ao presente procedimento aplica-se supletivamente o disposto no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, republicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 278/2009, de 2 de outubro, na
redacdo atual, e restante legislacdo em vigor, o qual prevalece sobre as disposicBes que lhe sejam
desconformes.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serda competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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1.

PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Cldusula 29.2
Limpeza, Higiene e Desinfecdo das instalagGes da INCM e colocagdo dos consumiveis de higiene
(LOTES 1 e 2)
A frequéncia e profundidade para execucdo dos servicos de limpeza, higiene e desinfecdo das
instalacdes devem ser ajustadas a area, ocupacdo e utilizacdo dos espacos, cumprindo no minimo as
periodicidades definidas nos ANEXOS ao Caderno de Encargos.
O adjudicatério obriga-se a assegurar o cumprimento das especificacdes técnicas constantes nos
ANEXOS ao Caderno de Encargos e 0s seguintes requisitos e niveis de servigo:

a) A prestacdo de servicos de limpeza, higiene e desinfecdo devera ser executada nas instalagdes
afetas a INCM ou em espacos arrendados/cedidos a INCM;

b) Edaresponsabilidade do adjudicatério controlar a qualidade da prestagdo de servicos de limpeza
executados nas instalacdes que |he estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza
e equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem
como a apresentacdo dos trabalhadores ao servico (ex.: incorrecéo no trato, desleixo ou
negligéncia na execugdo do servico ou negligencia no equipamento/fardamento utilizado pelos
trabalhadores);

¢) Durante a vigéncia do contrato, a INCM reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos
produtos e dos equipamentos de acordo com o definido nas Clausulas 34.2 e 35.2, e sempre que
o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a
utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

d) E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicio de todo o material mével
necessario aos trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, mdquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencgdo
e conservacdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

e) Caso a INCM ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte do adjudicatario, sera
elaborado um documento de consignacdo que registara o estado em que o0s equipamentos sdo
entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem

necessarias para a sua operacionalidade em condi¢Ges adequadas;
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f) Todos os servicos previstos neste Caderno de Encargos tém de ser executados com as mais

modernas técnicas e equipamentos; tanto as técnicas como os equipamentos devem ser os mais

adequados a area, zona, material, pavimento;

3. O adjudicatario deve cumprir as normas ambientais e orientacdes da DGS aplicaveis, nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

Decreto-Lein.29/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 278/2007, de 1 de agosto
(equipamentos de limpeza);

Decreto-Lei n.2 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 90/2010 de 11 de
agosto e pelo Decreto-Lei n.2 180/2012 de 03 de agosto (solventes organicos);

Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.2 173/2008 de 26 de
agosto; Decreto-Lei n.2 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.2 64—A/2008 e Decreto-Lei n.2 73/2011
de 17 de junho (procedimentos de gestdo de residuos); Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro;

Decreto-Lei n.292/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens);
Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redacdo atual — (procedimento do regime
da gestdo de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade alargada do

produtor);

Clausula 30.2

Bens e servigos

1. Osbens e servigos abaixo mencionados sdo aplicados em todos os LOTES.

2. Os consumiveis a fornecer devem cumprir os niveis de servico definidos no Caderno de Encargos e

respetivos ANEXOS.

3. Se o adjudicatario ndo dispuser dos produtos encomendados por rutura temporaria de stock devem

propor, atempadamente, a INCM a sua substituicdo por outros de qualidade idéntica ou superior, ndo

podendo deste facto resultar um acréscimo de custos.

A cedéncia, colocacdo e manutencdo (assisténcia técnica) dos suportes dos produtos de higiene

definidos no n2 1 do presente Clausula serdo gratuitamente disponibilizados ou substituidos (se for

caso) pelo adjudicatario e deve ser realizada de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada

edificio e de acordo com sua solicitacdo pela INCM.
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10.

11.

O adjudicatdrio deverd minimizar a ocorréncia de danos nas infraestruturas na INCM. No caso de
ocorréncia de danos nas instalacdes da entidade adjudicante, por motivo imputavel ao adjudicatario,
serd devida indemnizacdo pelos dados causados, nos termos gerais de direito.

Antes da instalacdo ou uso de qualquer equipamento, o adjudicatario dever informar a INCM que
podera requerer a aprovacdo prévia e proceder a realizacdo de testes de aceitacdo; Estes deverdo
decorrer com o apoio do adjudicatario, bem como ministrar formacdo presencial a elementos a
designar.

No termo do contrato, seja qual for o motivo que o tenha determinado, os equipamentos e acessorios
cedidos que ndo possam ser retirados ou cuja fixacdo tenha provocado a deterioracdo das instalacdes,
ingressardo nos ativos da INCM.

E responsabilidade do adjudicatario efetuar a gestdo operacional dos consumiveis de higiene nas
instalacdes de INCM, tais como a sua armazenagem, colocacdo e reposicdo, necessarios para a
manutencdo em perfeito estado das instalagBes sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades de
consumiveis em todo o periodo de funcionamento.

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza sdo da
responsabilidade do adjudicatario.

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento, desodorizagdo, higienizacdo e desinfegao
a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza e tarefa prevista das
diferentes superficies (opacas e translucidas, pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos,
etc.), assumindo o adjudicatario inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar,
nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que
atribuiveis aqueles.

Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza, higiene e desinfecdo deverdo respeitar as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, incluido as previstas pela DGS, devendo o
adjudicatdrio garantir a sua adequacdo a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo

de vigéncia do contrato.

Clausula 31.2
Materiais e Produtos de Limpeza, Higiene e Desinfecdo
O adjudicatdrio compromete-se a fornecer e fazer cumprir em todos os LOTES, as seguintes

especificacdes:
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a) Devem existir materiais distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel de risco das areas a
limpar, higienizar e desinfetar e de acordo com as boas regras de limpeza, higiene e desinfecao;
b) Os panos devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartavel (usar e deitar fora),
diferenciado por um codigo de cores, para cada uma das dreas, de acordo com o nivel de risco
conforme definido no ANEXO IV ao Caderno de Encargos;
c) Terd de ser garantido a limpeza e desinfe¢do do(s) balde(s) e esfregona/mopa/panos no final de
cada utilizacao;
d) Nas areas de risco elevado (balnedrios, |.S., zonas de refeicdo, posto médico) o balde e
esfregona/mopa/panos tém de ser diferentes e de utilizacdo exclusiva;
e) Os produtos de limpeza e desinfecdo devem cumprir as orientacdes da DGS, e ser adequados
para os varios tipos de superficies (madeira, metal, cerdmica, entre outros);
f) Os produtos quimicos devem estar devidamente rotulados, fechados e conservados nas suas
embalagens de origem, de modo a evitar o risco de contaminagao;
Qualquer produto de limpeza, higienizacdo e desinfe¢do sé podera ser aplicado apds recec¢do da ficha
de dados de seguranca respetiva e aprovacao pela INCM.
Todos os materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo dos trabalhos em altura sdo da
responsabilidade do adjudicatdrio, nomeadamente escadas, escadotes, andaimes, plataforma
elevatodria, e estruturas amoviveis de escalada.
As limpezas em altura, de interiores e exteriores, devem ser realizados com recurso a plataforma
elevatdria, sempre que possivel;
O adjudicatario deve fornecer carros de limpeza, com separacdo de aguas limpas e sujas, no minimo
em quantidade definida no ANEXO IV ao Caderno de Encargos pelo menos nos pisos das zonas de
circulacdo de maior trafego; os carros terdo de ser apresentados previamente para aceitacdo do gestor
de contrato.

As quantidades de materiais/produtos a entregar até ao 2.2 util de cada més tem de satisfazer a

guantidade de trabalhadores existentes em cada instalagdo e mencionados no ANEXO Il ao Caderno de
Encargos, ndo podendo as quantidades minimas ser inferiores ao definido no ANEXO VIl ao Caderno de
Encargos.

A entidade adjudicante podera adquirir, no periodo de vigéncia do contrato, quantidades adicionais de
consumiveis previstos no ANEXO IV ao Caderno de Encargos, de acordo com o0s precos unitarios

apresentados pela entidade adjudicatdria em fase de apresentacdo de proposta
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10.

11.

12.

13.

14.

O fornecimento serd efetuado mensalmente, mas caso a INCM entenda que ndo existe necessidade de
entrega este valor ndo deverad serd faturado.
O adjudicatario indicara obrigatoriamente o nimero de funciondrios a afetar a cada um dos locais
indicados no ANEXO Il ao Caderno de Encargos, incluindo encarregados e supervisores, discriminando
0s mesmos por dias da semana e horarios propostos (ex: 1 funcionario de 22 a sdbado, das 08h00 as
18h00).
O adjudicatdrio indicard o nimero de supervisores a afetar aos servicos, os quais ficardo com a
incumbéncia de garantir a prestacdo dos servicos, dos hordrios propostos, e a disponibilidade dos
materiais e equipamentos de limpeza.
O supervisor efetuard obrigatoriamente visitas semanais a cada um dos servicos, com vista a
incumbéncia indicada no ponto anterior.
Os meios humanos poderao ser afetados a locais e horarios diferentes dos inicialmente previstos, por
indicacdo do adjudicante, total ou parcialmente, sem custos adicionais, desde que ndo represente um
acréscimo no valor do contrato.
Mantendo-se inalteradas as condicBes para a prestacdo do servico de limpeza em cada um dos locais e
caso se verifique que, apds a adjudicacdo, o nimero de trabalhadores de limpeza ou horario proposto
sao manifestamente inadequados para o cumprimento dos requisitos de qualidade da limpeza, devera
o adjudicatdrio efetuar o respetivo ajustamento, sem custos adicionais para a INCM.
Nas situacdes em que se verifiqgue adequado, serdo necessariamente usados 0s seguintes meios
mecanicos:

a) Plataforma elevatoéria;

b) Auto-lavadora;

c) Hidrolimpadora;

d) Lavadora/enceradora;

e) Aspirador de solidos;

f) Aspirador de sélidos e liquidos;

g) Maquina de inje¢do/extracdo;

h) Vaporizadora;

i) Secador de pavimentos;

j) Maquina de limpeza de rodapés;

k) Soprador de exteriores.
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I) Maquina Lavadora de Alta Pressdo;

Cldusula 32.2

Recursos humanos
O pessoal necessario a boa execucdo da prestacdo do servico, de todos os LOTES, serd da inteira e
exclusiva responsabilidade da entidade adjudicatdria, ndo assumindo a INCM no ambito deste
procedimento, qualquer vinculo contratual relativamente ao referido pessoal.
A INCM garantira ao adjudicatdrio o acesso as instalacGes para a prestacdo do servico, devendo este
respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e
circulagdo nas instalacdes.
Os trabalhadores do adjudicatario, obrigam-se a apresentar aguando solicitado pela INCM os registos
criminais para efeitos de acesso as instalacGes da INCM de acordo com o Regulamento de Seguranca da
INCM.
Os trabalhadores do adjudicatdrio ao servico da INCM, devem assinar uma declaracdo de
confidencialidade antes do inicio da execucdo do contrato e sempre que haja uma entrada nova
O adjudicatario compromete-se que todos os trabalhadores colocados ao dispor da INCM, estdo
clinicamente aptos para a prestacdo de servigos.
A INCM podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda ndo dever
autorizar a permanecer nas suas instalacdes; estes pedidos devem ser concretizados em 72 horas.
O adjudicatario é responsavel perante a INCM pelos atos do seu pessoal, ou de pessoal subcontratado,
nomeadamente, furto ou qualquer acdo, omissdao ou negligéncia que ponha em risco os interesses da
INCM, cabendo-lhe repor patrimonialmente qualquer dano causado pelos seus trabalhadores.
O adjudicatério obriga-se a apresentar a INCM uma relacdo, por categorias profissionais, com indicacdo
dos nomes dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servico. Da referida listagem constara,
igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o adjudicatario, bem
como a data de inicio e duracdo; nesta relacdo, o adjudicatdrio deverd apresentar igualmente a
formacdo especifica de cada trabalhador para executar as suas func¢des;
O adjudicatario obriga-se a manter, um sistema informatico de monitorizacdo, em tempo real, de cada

uma das atividades desenvolvidas, incluindo os SLA’s, assiduidade dos trabalhadores ao servico, entre
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

outras informacGes essenciais a boa execucdo do servico adjudicado, conforme especificacGes das
Clausulas 40.2 e 412 do presente caderno de encargos;

O adjudicatario deverd cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor, relativamente a
todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo
plenamente pela sua observancia perante a INCM;

Todo o pessoal deve ser instruido pelo adjudicatario sobre os procedimentos a ter na execucdo dos
servicos de limpeza, higiene e desinfecdo nas instalacdes da INCM, nomeadamente no que concerne ao
cumprimento de hordrios, regras basicas de higienizacdo, separacdo de residuos industriais ou outros e
seu depdsito nos respetivos contentores, respeitando a separacdo e recolha seletiva.

O adjudicatario devera garantir que existe o nimero suficiente de trabalhadores com formacdo em
primeiros socorros e primeira intervencdo em extincdo de incéndios; esta proporcdo deve ser de 1 para
5, sendo que esta funcdo pode ser acumulada pela mesma pessoa;

O adjudicatdrio devera nomear um responsavel por todas as instalacGes da INCM (encarregado), o qual
deverd estar sempre contactdvel pela INCM e ser capaz de tomar decisdes operacionais, de forma
imediata, proceder a substituicdo de equipas de limpeza, intervencdo rdpida em caso de incidentes nas
instalacGes, resolucdo de quaisquer problemas que surjam com o pessoal, resolucdo no prazo de 1 hora
das faltas de abastecimento de consumiveis de limpeza detetadas, ou qualquer tipo de decisdes de
carater operacional.

O adjudicatdrio compromete-se a fazer cumprir a legislagdo em vigor sobre Salde, Higiene e Seguranca
no Trabalho, bem como a fazer respeitar pelos seus trabalhadores as boas praticas de higiene e
seguranca no trabalho em vigor na INCM.

Caso alguns dos trabalhadores adstrito a prestacdo de servicos na INCM, cesse o contrato de trabalho
com o adjudicatério, este deve informar imediatamente a INCM desse facto, procedendo a sua
substituicdo no prazo de 24 horas.

O pessoal afeto as areas de alimentacédo (refeitorio, copas, espacos comuns) ndo pode ser o mesmo que
limpa as InstalacGes Sanitarias.

O pessoal do adjudicatério colocado a prestar servicos nas instalacdes da INCM deve apresentar-se
devidamente fardado, competindo ao adjudicatdrio o fornecimento dos fardamentos, equipamento de
protecdo individual (EPI), incluindo roupa de trabalho (sem bolsos), calcado nivel S1 P;

O adjudicatario deve garantir que o pessoal de limpeza cumpre as seguintes regras:

a) N&o usar durante o servico a roupa que trazem de casa;
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b) Utilizar uma farda limpa todos os dias e um calcado préprio sé para as limpezas;

c) Afarda ndo deve conter bolsos;

d) Utilizacdo obrigatdria de mascara bem ajustada a face - a mascara deve ser mudada sempre
que estiver humida; esta obrigacdo é para ser cumprida de acordo com as orientacdes da
DGS

e) Utilizacdo obrigatdria de luvas resistentes aos desinfetantes.

Clausula 33.2
Produtos de Limpeza

Os detergentes a utilizar ndo deverdo conter tensioativos cuja biodegradabilidade média seja inferior a
90% (de acordo com o Decreto-Lei n.2 8/90, de 4 de janeiro).
Os produtos de limpeza adquiridos ou utilizados pelos prestadores de servigos de limpeza da INCM néo
deverdo ter a classificacdo:

a) Muito Toxico (T+)

b) Toxico (T)

c) Corrosivo (C), com excecdo de decapantes para soalhos, detergentes para maquinas de lavar

a loica e amaciadores em que se admite produtos com a classificacdo Corrosivo (C) com R34

d) Perigoso (Xn)

e) lIrritante (Xi, com R41, R42, e/ou R43)

f) Perigoso para o Ambiente (N), de acordo com a Diretiva Europeia 1999/45/EC.
Devera ser garantido que as embalagens de todos os detergentes utilizados e armazenados nas
instalacdes da INCM indiquem de forma visivel e legivel a denominacdo do produto e a indicagdo do
responsavel pela comercializagdo (Decreto-Lei n.2 8/90, de 4 de janeiro) e que a rotulagem destes
produtos respeite os itens estipulados na legislagdo em vigor (Decreto-Lei n.2 397/86, de 25 de
novembro).
As embalagens dos detergentes utilizados na limpeza da INCM deverdo ser feitas de material reciclavel
e deverdo ser preferencialmente livres de PVC.

Deverdo ser utilizados pulverizadores em alternativa aos aerossois.
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Clusula 34.2

Limpeza, Higiene e Desinfe¢do Regular - Lote 1 e 2

1. As tarefas e frequéncia minima dos servicos de limpeza, higiene e desinfecdo a prestar pelo
adjudicatdrio, para a limpeza regular programada encontram-se descritas no ANEXO V deste caderno
de encargos. Quando as tarefas tenham uma frequéncia didria superior a uma vez dia, as mesmas
(tarefas) devem ser distribuidas equitativamente pelo horario de funcionamento do edificio de forma
assegurar a manutencdo de limpeza em todo o periodo.

2. Alémdas referidas no nimero anterior, o adjudicatdrio devera ainda assegurar uma equipa de piquete
para realizacdo das tarefas previstas na Clausula 36.2.

3. Dezdias apos a adjudicacdo, o adjudicatario deve apresentar o Plano de limpeza, higiene e desinfecao
regular para cada uma das instalacdes, devendo conter no minimo:

a) Descricdo geral de trabalhos;

b) Periodicidade das tarefas definidas no ANEXO V ao Caderno de Encargos, bem como de
outras que considere essenciais para a manutencao da limpeza dos espagos

c) Descricdo dos procedimentos e metodologia a executar;

d) Identificacdo dos produtos, materiais e equipamentos com descricdo da respetiva
composicdo/caracteristicas;

e) Técnica de limpeza, com identificacdo dos produtos e do tipo de pano a utilizar;

4. O plano apresentado deverd ser aprovado pela INCM, podendo ser sujeito a ajustamentos e
alteragdes nomeadamente pela drea de Seguranca e Saude Higiene no Trabalho da INCM, sendo o

adjudicatdrio obrigado a implementar as tarefas necessarias a sua concretizagao.

Cldusula 35.2
Entregaveis — Todos os lotes
1. O adjudicatério obriga-se entregar os seguintes registos:
a) 10 (dez) dias seguintes apds adjudicacédo:
i. Entregar cdpia das Fichas dos Dados de Seguranca de todos os produtos a utilizar, na limpeza,
higiene e desinfecdo regular (Cladusula 34.2), antes do inicio dos fornecimentos e respetiva
colocagdo, de forma a serem tomadas as medidas necessdarias para proteger a salde e o

ambiente e garantir a seguranca nos locais de trabalho;
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ii. Disponibilizar e organizar, junto ao local de armazenamento nas instalagGes da INCM, todas

as fichas de dados de seguranca dos produtos que constam dos planos e que estdo em uso;

iii. O adjudicatario compromete-se apresentar evidéncia das formacdes especificas que deu aos

seus trabalhadores, nomeadamente:

a.
b.
c.
d.

e.

Separacdo de residuos;
Primeiros socorros;

Meios de 12 intervencao;
Conducdo de empilhadores;

Trabalhos em altura.

b) Disponibilizar, na plataforma de gestdo, um formulario de registo didrio para cada um dos planos,

a afixar nos balnedrios, vestuarios, instalagdes sanitarias, copas, refeitério e posto médico, no

ambito do Plano de Limpeza, Higiene e Desinfecdo Regular, que serd preenchido por quem

executa as tarefas e aplica os produtos referidos no plano;

c) Colocar na plataforma de gestdo, semanalmente, o relatério das atividades que contenha o

registo dos procedimentos e tarefas executadas definidas nos Planos de limpeza, higiene e

desinfecdo regular previstos na Clausula 34.2, bem como o horario em que os mesmos foram

executados;

d) Apresentar uma descricdo da metodologia de limpeza, bem como dos meios manuais e mecanicos

(previsto no n.2 14 do Clausula 31.2) a afetar, para cada um dos tipos de limpeza a efetuar.

O nao cumprimento do estipulado no nimero anterior é passivel de san¢do nos termos da Cldusula

20.2.

Clausula 36.2

Trabalhos sem Programacao Fixa — Piquete

Adicionalmente ao plano referido na Clausula 34.92, adjudicatario devera ainda efetuar a prestacdo dos

seguintes servicos sem programacao fixa, através da manutencdo de um servico de “piquete”,

definido no ANEXO Il ao Caderno de Encargos, que em cada edificio deverd ser constituido, no minimo

por:
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a) equipa com elementos em numero suficiente, para assegurar tarefas fora dos servicos regulares
de limpeza e de colocacdo de consumiveis de higiene e de acordo com o previsto no ANEXO Il ao
Caderno de Encargos.

b) dois elementos ou mais para cada edificio (Casa da Moeda e Imprensa Nacional), com capacidade
de operar equipamentos de carga (empilhador e porta paletes), capacidade fisica para movimentar,
ocasionalmente, cargas mais pesadas e para assegurar tarefas de recolha e selecdo de todos os
residuos industriais e outros, relativos a atividade industrial da INCM, e a sua colocacdo em local
proprio existente nas instalacées.

O servico de “piquete” deve cumprir um hordrio compativel e permanente em cada um dos edificios,

e de acordo com os horarios definidos no ANEXO II.

Cldusula 37.2

Gestdo de residuos (Lote 1 e 2)
E da responsabilidade do adjudicatario proceder a remoc3o e depdsito dos residuos (para reciclagem
ou eliminac¢do) produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade (incluindo a atividade industrial),
de acordo com as Boas Praticas da Gestdo Ambiental da INCM.
A colocagdo de recipientes para a recolha diferenciada de papel, embalagens, vidro e residuos
indiferenciados, de acordo com as Boas Praticas da Gestdo Ambiental, é da responsabilidade da INCM.
E da responsabilidade do adjudicatério, separar e depositar os residuos indiferenciados e, sempre que
necessario, os residuos de papel e de embalagens, nos contentores apropriados mais proximos,
sempre que nos locais a limpar ndo existam contentores préprios para o efeito.
O adjudicatario é responsavel por recolher todo o tipo de residuos (industriais e ndo industriais) dos
varios contentores que estdo distribuidos pelas varias areas da empresa.
Nos edificios da Imprensa Nacional e da Casa da Moeda, no que diz respeito aos residuos de natureza
industrial (nas dreas fabris, de manutengdo ou de armazenagem), podem 0s mesmos estar
depositados em tambores, paletes, sacos de plastico, e “big bags” de volumetria diversa. Estes
residuos deverdo ser encaminhados para os locais proprios para armazenamento temporario de
residuos, dentro da empresa, sendo posteriormente recolhidos por outros prestadores de servico

contratados pela INCM.
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6.

1.

4,

Sdo recolhidos pelo adjudicatdrio os residuos de recolha seletiva e indiferenciados produzidos na
INCM que devem ser colocados nos contentores das respetivas camaras municipais ou em local
predefinido pela INCM.

A recolha de residuos devera ser efetuada quando os recipientes se encontrarem cheios, o que pode
ser verificado no momento de cada limpeza do local. O adjudicatdrio devera considerar que a
frequéncia da recolha de residuos nas areas relacionadas com a parte industrial depende da atividade
de producdo, sendo ocasionalmente solicitada a recolha adicional de residuos gerados durante um

pico de produgdo ou uma limpeza mais profunda.

Cldusula 38.2
Outros servigcos — Bolsa de horas
O adjudicatério obriga-se ainda a prestacdo de servicos de cardter extraordindrio adicionais, em
regime de bolsa de horas, as quais serdo consumidas e faturadas a medida que forem solicitadas
pela INCM.
O wvalor da bolsa de horas deverd ser dividido em limpeza industrial, limpeza
administrativa/atendimento ao publico, entre outros.
Para o periodo de vigéncia dos 36 (trinta e seis) meses a INCM disponibilizard as seguintes bolsas
horas estimadas:
a) Paratrabalhos de limpeza extraordinaria, que incluem deslocacdo e preco hora de méo-de-
obra, materiais, produtos sempre que a INCM considere necessario, em horario diurno:
i. Lote 1 - 1.600 (mil e seiscentas) horas
ii. Lote 2 - 3.800 (trés mil e oitocentas) horas
b) Para trabalhos de limpeza extraordinaria, que incluem deslocagdo e preco hora de mao-de-
obra, materiais, produtos sempre que a INCM considere necessario em horario noturno, fins
de semana e feriados:
i. Lote 1 - 200 (duzentas) horas
ii. Lote 2 - 700 (setecentas) horas
Todas as bolsas de horas deverdo ser cobradas quando utilizadas e devem ser discriminadas na

faturacdo mensal a que se refere.
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5. O adjudicatdrio deve disponibilizar um servico de atendimento telefénico técnico disponivel 24

horas/7 dias por semana, que assegure a resolucdo rapida de qualquer pedido de limpeza urgente e
inadiavel.

O adjudicatario devera comparecer no prazo nao superior a 4 (quatro) horas apos solicitacdo com
prioridade urgente da INCM para limpezas no ambito desta bolsa horas.

O adjudicatario devera comparecer no prazo ndo superior a 2 (dois) dias Uteis apds solicitacdo com
prioridade rapida da INCM para limpezas no ambito desta bolsa horas.

Caso esta bolsa de horas ndo seja consumida a INCM ndo tera qualquer custo adicional.

Clausula 39.2
Responsabilidades

E da responsabilidade da INCM disponibilizar:

a) Agua e eletricidade;

b) Local adequado a guarda de produtos e materiais;

¢) Local adequado a guarda dos pertences dos trabalhadores.
A INCM obriga-se a facultar ao adjudicatario, quando existentes, manuais de seguranca, manuais do
utilizador, planos de evacuagdo e outros elementos com eventual interesse para o bom desempenho

dos servigos de limpeza.

Clausula 40.2
Plataforma de Gestdo

O adjudicatario obriga-se a manter pelo periodo de vigéncia do contrato uma plataforma de gestdo
informatica, que deve prever:

a) Medidas de prevencdo e medicdo, boas praticas de gestdo ambiental;

b) Relatdrios de nivel de servicos, com controlo de qualidade e eficiéncia, incluindo SLA’s

definidos e acordados entre as partes;

¢) Gestdo de servico, de forma a garantir a boa execu¢do dos mesmos;

d) Report de incidentes e resolugdo dos mesmos;

e) Relatdrios de assiduidade quinzenais dos trabalhadores, que inclui todo o tipo de auséncias,

como por exemplo: férias, baixas, auséncias de outro tipo.
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f) Informacdo (tipo, quantidade) sobre os produtos consumiveis utilizados e entregues nas
instalacdes;
g) Gestdo de reclamacses;
h) Gestdo de documentos, por exemplo: fichas de dados de seguranca, fichas técnicas de
produtos, planos de higienizacdo, procedimentos, relatoérios, etc;
i) Registos de formacdo por trabalhador e funcéo;
j)  Acompanhamento do plano de tarefas definido ANEXO V ao Caderno de Encargos.
2. Aplataforma de gestdo deve estar em funcionamento no adjudicatario ha pelo menos 5 (cinco) anos.
3. A plataforma deve ser disponibilizada a INCM em completo funcionamento, apds 10 (dez) dias do

inicio do contrato.

Clausula 41.2
Gestdo e apoio da plataforma

1. A plataforma deve permitir:

a) Acesso facil e em qualquer brouser;

b) Criacdo de perfis de acesso:

¢) Acesso a plataforma através de utilizador e senha;

d) Numero ilimitado de utilizadores;

e) Formacdo dos utilizadores (via presencial ou via remota);

f) Relatorio para verificacdo;

g) Ainformacdo disponibilizada deve ser exportada em formato excel.
2. A plataforma deve disponibilizar uma linha de apoio e garantir que é dada resposta a qualquer

pedido, num prazo maximo de 24 horas a contar do registo da ocorréncia.

3. O adjudicatario obriga-se a manter a plataforma de gestdo atualizada de 48h em 48h.

Cldusula 42.2
Anexos ao Caderno de Encargos
Anexo | — Regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Salude no Trabalho; (Disponivel em PDF)

Anexo Il — Instala¢des e intervalo horario para a prestacdo dos servigos; (Disponivel em Excel)
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Anexo Il (GB) — Garantia bancaria; (Disponivel em PDF)

Anexo IV — Especificacdes dos Consumiveis de Higiene; (Disponivel em Excel)

Anexo V — Tarefas/Periodicidade; (Disponivel em Excel)

Anexo VI — SLA; (Disponivel em Excel)

Anexo VII - Quantidades minimas de Consumivel higiene; (Disponivel em Excel)

Anexo VIl — Acordo de Subcontratacdo de tratamento de Dados Pessoais; (Disponivel em Excel)

Anexo IX - Quantidades minimas de Trabalhadores 100% de ocupacado. (Disponivel em Excel)

IMPRENSA NACIONAL — CASA DA MOEDA, S.A.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Digitally signed by Rosario

Rosario Pardal pardal
Date: 2023.02.16 09:39:06 Z
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